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Szanowni Panstwo,

Kazdego dniaw naszym zyciu pojawiajg sie dylematy etyczne i moralne. Wszyscy
chcemy postepowac w taki sposob, aby by¢wzoremdlainnych. Jednak w swiecie
szumu informacyjnego decydowanie w kwestiach moralnych i etycznych
staje sie coraz trudniejsze. Serwisy internetowe, media spotecznosciowe czy
programy telewizyjne nie zawsze przekazujg informacje w obiektywny sposob,
a tresci, ktére w nich znajdujemy czesto przedstawiajg znieksztatcony obraz
rzeczywistosci.

Komunikacje z otoczeniem wzmacniajg przepisy i normy, nie tylko prawne,
ale réwniez etyczne. Wskazanie pozytywnych wzorcéw i zebranie ich w jeden
dokument to poczatek wspélnej podrézy po szlaku etycznego zachowania.

Kodeks Etyczny wzmocni nasz obraz jako rzetelnego i solidnego partnera
w biznesie, przyczyni sie rowniez do pogtebiania pozytywnych relacji
z otoczeniem. Stanie sie wizytowka etycznych relacji, tak wsréd pracownikéw
naszej Spofki, jak i tych, budowanych z ludzmi w jej otoczeniu. Wspomoze
przetamywanie barier i pokonywanie trudnosci.

Rozwijajac i formalizujgc stosowane zasady etyczne wykonaliSmy kolejny krok
W Nnaszym rozwoju i rozpoczynamy nastepny, rownie wazny - wdrozenie.

Bedziemy wspdlnie na fundamencie Kodeksu Etycznego spetniac role straznika
zapisanych w nim kluczowych wartosci, norm i wymogéw. Kazde zdarzenie,
zachowanie, gest zgodny z tresScig Kodeksu bedzie wzmacniat naszg wartos¢
nie tylko jako godnego zaufania partnera, ale réwniez, a wtasciwie przede
wszystkim, pracownika Dgbrowskich Wodociggow.

Dbajmy wiec razem o to kazdego dnia, wspierajmy sie wzajemnie, abysmy
mogli nazywac siebie ambasadorami etycznego zachowania.

Majac na uwadze, ze nasze zachowania Swiadczg nie tylko o nas, ale

takze o naszej Spoétce, przekazuje Paiistwu dokument, ktéry wspdlnie
wypracowaliSmy.

Andrzej Malinowski
Prezes Zarzadu - Dyfrektor Generalny
i )

Dabrowa Gdrnicza, 2018
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Kluczowe wartosci
Dabrowskich Wodociggdw Sp. 7 0.0.
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Misja Wspélnie dbamy o jako$¢ zycia i $rodowiska. Swiadczac ustugi wodne
budujemy przyjazna firme, trwale rozwijamy zasoby i kompetencje.

Wizja Dabrowskie Wodociagi to firma:
v $wiadoma swojej roli w rozwoju miasta,

v dumna z udziatu w podnoszeniu jakosci zycia mieszkancéw,
v wiodaca w branzy,

v silna kompetencyjnie i kapitatowo,

V' przyjazna otoczeniu i tworzgca kulture jakosci,

v promujaca wysokie standardy ustug,

v sprzyjajaca rozwojowi i samorealizacji,

v

propagujgca swojg silng marke.



. Kodeks Etyczny jako fundament

| drogowskaz postepowania

Istotg dziatalnosci Dgbrowskich Wodociggow jest Swiadczenie ustug dostarczania wody
oraz odprowadzania i oczyszczania sciekdw w sposob profesjonalny i odpowiedzialny.

Nasz wizerunek nie zalezy wytgcznie od jakosci Swiadczonych przez nas ustug, ale
rowniez od tego, jak ksztattujemy naszg odpowiedzialnos¢ biznesowg wobec Srodowiska,
interesariuszy i pracownikow.

Wspierajac realizacje naszych kluczowych wartosci, ktérymi sg: odpowiedzialnos¢,
jakosé, zadowolenie klienta, dbatos¢ o sSrodowisko naturalne oraz ciaggly
rozwdj, wprowadzamy Kodeks Etyczny, ktéry stanowi fundament i jest naszym
drogowskazem etycznego postepowania.

Wspélnie opracowalismy zbior wartosci i zasad, ktérymi powinien kierowac sie kazdy
pracownik, aby zapewni¢ funkcjonowanie Spotki nie tylko w sposob efektywny i zgodny
z prawem, ale réwniez etyczny i uczciwy.

Kodeks okresla role wartosci etycznych obowigzujgcych we wszystkich aspektach
dziatalnosci Spotki. Opisuje przyjete zasady postepowania, upowszechnia i promuje
kulture przestrzegania obowigzujgcego prawa, podejmowania decyzji w oparciu o kryteria
etyczne, z poszanowaniem praw klientéw, dostawcow, wiascicieli i pracownikow.

Wdrazajgc Kodeks Etyczny deklarujemy przestrzeganie zawartych w nim wartosci
i stosowanie przyjetych w nim zasad.

JesteSmy Swiadomi, ze wizerunek i reputacje Spotki budujemy gtdwnie naszym
zachowaniem w miejscu pracy i sytuacjach, w ktérych jg reprezentujemy.

Etyczne postepowanie oznacza w naszej Spéice stosowanie w praktyce zasad:
uczciwosci, otwartosci, bezstronnosci, réwnosci, sprawiedliwosci i prawosci.



I. Odpowiedzialnos¢ wobec
Srodowiska naturalnego

| otoczenia

Zachowanie réwnowagi pomiedzy pozyskiwaniemiwykorzystaniem wody, a Srodowiskiem
naturalnym jest duzym wyzwaniem dla kazdego. Dobro, jakim jest woda, powinno byc
przez nas szczegdlnie pielegnowane i chronione.

JesteSmy Swiadomi znaczenia wody w zyciu cztowieka i wptywu naszej dziatalnosci na
Srodowisko. Dlatego poprzez swojg dziatalnos¢ promujemy idee odpowiedzialnego
korzystania z wody jako zasobu dziedziczonego.

Ekologia stanowi dla nas jedno 2z najwazniejszych kryteri6w spotecznej
odpowiedzialnosci.

Stuzymy spotecznoscilokalnej podejmujac szereg inicjatyw z zakresu ochrony srodowiska,
staramy sie utrwala¢ postawy proekologiczne poprzez r6zne akcje i kampanie.

Trwalerozwijajgcnasze kompetencje zwiekszamy jakos¢ Swiadczonych ustug. Przyczyniamy
sie w ten sposéb do zmniejszania czynnikéw ryzyka mogacych w sposéb bezposredni
i posredni wptywac na srodowisko, a tym samym na zycie mieszkancow.

Wspieramy spotecznos¢ lokalng w racjonalnym i odpowiedzialnym korzystaniu z zasobow
wody.

W budowaniu biznesu odpowiedzialnego spotecznie staramy sie stosowac zasady etyczne,
a wdrazajac Kodeks Etyczny umacniamy wypracowane w tym zakresie standardy.

Jako Spoétka spotecznie odpowiedzialna za prowadzenie biznesu podejmujemy dziatania
zawsze z poszanowaniem obowigzujgcych rozwigzan prawnych, dobrych obyczajéw

i praktyk spotecznych.

Odnosimy sie z szacunkiem do wartosci kulturowych spotecznosci.



II. Odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska naturalnego i otoczenia

Staramy sie realizowac cele indywidualne oraz wspdtuczestniczy¢ w realizacji celéw
spotecznych z uwzglednieniem praw cztowieka i troski o dobro wspdine - WODE.

Uznajemy uczciwos¢ w relacjach spotecznych za gwarancje zrownowazonego rozwoju.

Jako fundament
uczciwosci uznajemy
w szczegoblnosci

Deklarujemy

Przeciwstawiamy
sie nielegalnym
praktykom,

w szczeg6lnosci
takim jak

rowne traktowanie,
szacunek,

prawos¢,

wolnos¢,
przejrzystosg,
rzetelnos¢,

zaufanie.

dba¢ o Srodowisko naturalne oraz uzytkowac zasoby naturalne
w odpowiedzialny i racjonalny sposob,

prowadzi¢ gospodarke wodng i $ciekowg z poszanowaniem prawa
i zgodnie z przyjetymi standardami,

podejmowac wszelkie mozliwe dziatania na rzecz ochrony
Srodowiska naturalnego,

rozpatrzy¢ kazdy dostrzezony czy zgtoszony przypadek szkodzacy
Srodowisku naturalnemu,

wigczac sie do dziatan na rzecz ochrony srodowiska,

wspotpracowaé ze spotecznoscig lokalng w rozwoju postaw
proekologicznych.

tamanie praw cztowieka,
tamanie praw z zakresu ochrony srodowiska,
brak poszanowania wartosci kulturowych spotecznosci lokalnych,

brak poszanowania cudzej wtasnosci.



Il. OdpowiedzialnoS¢ wobec

interesariuszy Spofki

Realizujemy swoje cele biznesowe z poszanowaniem praw i rownego traktowania
wszystkich interesariuszy. Tworzymy z nimi relacje oparte na wzajemnym szacunku
i zaufaniu, ktére cechuje: rzetelna obstuga, odpowiedzialnos¢ i przejrzystosc.

Traktujemy wszystkich naszych interesariuszy z nalezytg starannoscig, dziatamy
zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu wtasnego oraz
z uwzglednieniem intereséw wszystkich grup interesariuszy.

Staramy sie wypetnia¢ swoje zobowigzania wobec wszystkich: pracownikéw, klientéw,
kontrahentdw, spotecznosci lokalnej.

Interesariusze Otoczenie zewnetrzne
Dabrowskich

. Klienci,
Wodociggoéw

Spotecznosc¢ lokalna,
Partnerzy biznesowi,
Swiat nauki,

Media,

A O N

Podmioty publiczne (m.in.administracja publiczna, stuzby publiczne,
instytucje ochrony srodowiska),

v Podmioty biznesowe (m.in. firmy dostawcze, instytucje finansowe).

Otoczenie wewnetrzne
vV Wiasciciele,

V' Pracownicy.



lIl. Odpowiedzialno$¢ wobec interesariuszy Spotki

W naszych relacjach
z interesariuszami
dazymy

w szczegoblnosci do

Deklarujemy

<< << 0 <0 <

<<

budowania trwatych i partnerskich relacji,
Swiadczenia bezpiecznych ustug o najwyzszej jakosci,
dotrzymywania wszelkich zobowigzan wobec klienta,

informowania w sposob rzetelny i kompleksowy o ustugach
oferowanych przez Spétke,

terminowej i wyczerpujacej odpowiedzi na zgtaszane reklamacje,

profesjonalizmu i wtasciwego poziomu kultury osobiste;j.

przedstawia¢ kompleksowg i rzetelng informacje,

udziela¢ pomocy merytorycznej interesariuszom w wypetnianiu
obowigzkéw wobec Spofki,

rozwigzywa¢ wszelkie sprawy bez zbednej zwitoki, terminowo,
bezstronnie, z poszanowaniem praw interesariuszy,

wykorzystywac informacje przekazywane przez interesariuszy,
w tym dotyczace ich sytuacji majatkowej, finansowej i/lub
gospodarczej, wytgcznie do celu, w jakim zostaty przekazane, a jesli
to nie wynika z ustalen przepiséw, traktowac je jako poufne,

decyzje zakupowe opiera¢ gtéwnie o kategorie: ceny, jakosci,
parametréw technicznych, przydatnosci,

przygotowywac¢ i  przeprowadza¢ postepowania  stuzgce
wyborom kontrahentéw z zachowaniem petnej transparentnosci
prowadzonych w tym zakresie dziatan,

nie prowadzi¢ zadnych dziatan, ktorych celem lub skutkiem bytoby
ztamanie zasad uczciwej konkurencji,

nie wykorzystywa¢ faktu zatrudnienia w Spoétce do osiggania
nieuprawnionych osobistych korzysci,

unika¢ w kontaktach z konkurencjg sytuacji umozliwiajgcych
przekazywania poufnych informacji dotyczacych firmy.



1. Odpowiedzialno$¢ wobec interesariuszy Spofki

Zobowigzujemy
sie przestrzegac
zakazu czerpania
korzysci
materialnych

i niematerialnych
z relacji

z interesariuszami

Niedopuszczalne
zachowania
W naszej Spétce to

v

nie przyjmujemy oraz nie wreczamy interesariuszom prezentéw,
w tym pieniedzy, produktéw, jak réwniez nie oferujemy ustug
nie objetych umowami, poza szczegblnymi okolicznoSciami
uzgodnionymi wczesniej z pracodawcg,

nie przyjmujemy zaproszen, ktorych charakter wykracza poza zwyktg
goscinnos¢ oraz powoduje zobowigzania wzgledem potencjalnego
klienta i partnera biznesowego,

nie oferujemy, nie zadamy, nie przyjmujemy i nie wyrazamy checi
przyjecia jakiejkolwiek, nienaleznej korzysci, ktéora moze zostac
uznana za korzys¢ majatkowa, osobistg lub inna.

naruszanie tajemnicy stuzbowej,
naruszanie praw autorskich,

udostepnianie osobom trzecim dokumentacji i materiatow bez
uzyskania zgody witasciciela,

tolerowanie korupcji,

oferowanie, zagdanie i przyjmowanie - bezposrednio lub posrednio
wszelkich prezentow, ktére miatyby wptyw na decyzje biznesowe
Spotki,

oferowanie i wykonywanie - osobiscie lub przez wskazane osoby
- ustug, ktére wykonujemy w ramach obowigzkéw stuzbowych,
np. z wykorzystaniem sprzetu stuzbowego, w godzinach pracy,

stosowanie niezgodnych z prawem praktyk handlowych.
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V. Odpowiedzialnosc

wobec pracownikow

Majgc Swiadomos¢ kluczowego znaczenia standardéw etycznych i zawodowych w swej
dziatalnosci przyjmujemy, iz jednym z naszych podstawowych obowigzkéw sg dziatania
zapewniajgce poczucie bezpieczenstwa, zarowno realizowanych zadan, jak réwniez
wszystkich os6b i podmiotow wspodtpracujgcych ze Spoétka.

Podejmujemy systematyczne dziatania zmierzajgce do dostosowywania rozwigzan
w zakresie bezpieczenstwa srodowiska pracy oraz ochrony zdrowia pracownikéw do
zmieniajgcego sie otoczenia.

Wspieramy podnoszenie kwalifikacji i rozwéj zawodowy pracownikédw bez wzgledu na
doswiadczenie oraz miejsce w strukturze organizacyjne;.

Kompetencje pracownikéw Spétki to klucz w jej rozwoju, gdyz od nich zalezy jej
wartos¢ oraz mozliwos¢ osiggania zatozonych celéw biznesowych. Dlatego tez,
zachecamy i tworzymy warunki do: wymiany doswiadczen, dzielenia sie wiedza,
udziatu w projektach, szkoleniach, konferencjach.

Wdrazajgc Kodeks Etyczny przyjmujemy na siebie zobowigzanie do eliminowania
zauwazonych przejawow wszelkiej dyskryminacji, nekania, ponizania i zastraszania
pracownikéw poprzez rozpatrywanie tych problemoéw i wspélne ich rozwigzywanie.

Deklarujemy + poprawiac stan bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia, zgodnie
z obowigzujgcymi normami i przepisami,

v  stale doskonali¢ metody identyfikacji zagrozen i zapobiegania
wypadkom przy pracy,

vV wdrazac rozwigzania zmniejszajgce ucigzliwos¢ pracy,

Vv promowa¢ najlepsze praktyki i standardy w dziedzinie
bezpieczenstwa pracy oraz ustawicznie aktualizowac¢ wiedze w tym
zakresie.
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IV. Odpowiedzialnos¢ wobec pracownikow

Zapewniamy
ochrone
podstawowych
praw
pracowniczych
poprzez

Niedopuszczalne
zachowania
W naszej Spétce to

S O D R

<<

eliminacje wszelkich przejawéw mobbingu,
zapewnianie rownosci ptci i wieku,

przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji, szczegolnie
ze wzgledu na: rase, narodowos¢, orientacje seksualng, religie,
niepetnosprawnos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢
zwigzkowgq, a takze ze wzgledu na forme i okres zatrudnienia,

prowadzenie dialogu z organizacjami zwigzkowymi dziatajgcymi
w Spoétce w klimacie wzajemnego poszanowania i zaufania,

respektowanie réznic kulturowych,

gwarantowanie statego rozwoju i kompetencji,

warunki umozliwiajgce rozwéj zawodowy,

godne warunki i bezpieczenstwo pracy,

sprawiedliwe wynagrodzenia i Swiadczenia,

promowanie wartosci wspotpracy, szacunku i otwartosci w zespole,

transparentno$¢  polityki  personalnej z  uwzglednieniem
obowigzujgcego prawa,

przekazywanie w sposdb zrozumiaty informacji o prawach
i obowigzkach zwigzanych ze stosunkiem pracy,

zachowanie poufnosci danych dotyczgcych zatrudnienia.

dyskryminowanie pracownikéow ze wzgledu na odmiennos¢ ptci,
religii, rasy, pochodzenia kulturowego, pogladdw,

wykorzystywanie pozycji zawodowej do zachecania lub zmuszania
pracownika do zachowan niezgodnych z prawem i Kodeksem
Etycznym,

ublizania, oskarzania, uzywania obrazliwych zwrotéw oraz innych
form komunikowania niezgodnych z naszg kulturg i Kodeksem
Etycznym.
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V. Odpowiedzialnos¢

pracownikow wobec Spofki

Wartosc¢ Spoétki tworzg jej pracownicy. Od naszej postawy zalezy jej wizerunek, mozliwosci
i tempo rozwoju.

JesteSmy odpowiedzialni za przyjete i realizowane cele Spétki oraz zalecenia Kodeksu
Etycznego.

Przestrzegamy podstawowych wartosci Spoétki oraz promujemy je w otoczeniu
wewnetrznym i zewnetrznym.

Dbamy o bezpieczenstwo informacji, a w szczegélnosci o ochrone danych osobowych
w zakresie bezpieczenistwa informacji niejawnych, technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, posiadajacych wartos¢ gospodarczg oraz wtasnosc intelektualna.

Wszelkie dane i informacje, pozyskane lub wytworzone w trakcie wykonywania zadan
stuzbowych, wykorzystujemy i przetwarzamy wytgcznie w zakresie powierzonych
obowigzkoéw z poszanowaniem zasady poufnosci.

Przy przekazywaniu informacji doktadamy wszelkich staran, aby byly one rzetelne
i wyczerpujace, zgodne z regulacjami prawnymi oraz przyjetg politykg Spotki w tym
zakresie.

Chronimy poufnos¢ informacji innych podmiotéw, z ktérymi wspoétpracujemy. JesteSmy
szczegOlnie ostrozni, aby w miejscach publicznych nie omawia¢, lub nie dzieli¢ sie
informacjami objetymi tajemnicg stuzbowa.

JesteSmy Swiadomi znaczenia mediow i ich wptywu na budowanie wizerunku Spétki,
dlatego w kontaktach z przedstawicielami Srodkow masowego przekazu, w celu unikniecia
wszelkich niejasnosci, kierujemy zainteresowanych do oséb odpowiedzialnych za relacje
z mediami.

Wystrzegamy sie udzielania jakichkolwiek informacji, czy formutowania wnioskéw
dotyczacych spraw Spétki osobom nieuprawionym do ich otrzymywania.
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V. Odpowiedzialnos¢ pracownikow wobec Spotki

We wszelkich formach aktywnosci internetowej, takich jak fora dyskusyjne i portale
spotecznosciowe, przestrzegamy norm obyczajowych oraz wykazujemy odpowiedzialnos¢
w formutowaniu opinii, nie naruszajgc dobrego imienia Spotki i jej pracownikdéw.
Zauwazone naruszenie tych norm zgtaszamy osobom odpowiedzialnym w Spoétce za
relacje z mediami oraz przetozonymi.

Ponosimy indywidualng odpowiedzialnos¢ za wiasciwe wykorzystanie wiasnosci
Spotki, w szczegélnosci: zasobéw informatycznych, urzadzen, sprzetu, narzedzi,
samochodéw stuzbowych.

Podejmujemy
dziatania J
zmierzajgce
do ochrony
débr Spotki,
w szczegolnosci

Deklarujemy V

chronimy jej majatek,

wykorzystujemy Srodki finansowe zgodnie z realizowang politykg
finansowa,

racjonalnie gospodarujemy powierzonym mieniem i traktujemy je
z nalezytg starannoscia.

dbac o przestrzeganie zapisow Kodeksu Etycznego,

chroni¢ dane osobowe naszych pracownikéw, klientéw i partneréow
biznesowych,

chroni¢ mienie Spofki,

udziela¢ informacji tylko w zakresie naszej odpowiedzialnosci oraz
wytgcznie osobom do tego upowaznionym.

Nie wykorzystujemy mienia Spotki, powierzonych dobr i urzgdzen do celéw prywatnych.

Jest to mozliwe jedynie w sytuacjach losowych lub wyjgtkowych, za wczesniejszym
uzyskaniem zgody Dyrektora Departamentu.

Niedopuszczalne
zachowania
W naszej Spotce to

< <0 L L <

wykorzystanie majgtku Spoétki w nielegalny sposob,

wykorzystanie majatku Spotki w celu osiggniecia osobistych korzysci,
naruszanie tajemnicy stuzbowej,

praw autorskich,

korzystanie z zasobdw Spotki dla potrzeb prywatnych,

naruszanie dobrego imienia Spotki,

ujawnianie wszelkich informacji o naszych klientach osobom do
tego nieuprawnionym.
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VI. Odpowiedzialnosc

pracownikow wobec siebie

Przyjazna i uczciwa atmosfera w pracy daje mozliwosci petniejszego wykorzystania
zdolnosci i potencjatu wszystkich pracujacych. Sprzyja zaangazowaniu i motywuje do
pracy, dlatego dbamy o nig okazujgc sobie wzajemny szacunek.

Dazymy w swoich dziataniach i w wypowiedziach do tworzenia klimatu wzajemnego
zaufania opartego na sprawiedliwym i dojrzatym traktowaniu wszystkich kolegéw
i kolezanek.

Szanujemy przekonania, poglady innych, nie podejmujemy dziatan, ktére mogg przyczynic
sie do utraty dobrego imienia.

Godnos¢ cztowieka jest dla nas jedng z najwazniejszych wartosci. Wiemy, ze kazde
nieetyczne zachowanie pojedynczego pracownika burzy wspdélnie wypracowany wizerunek
Zespotu i Spotki.

Wspieramy prace zespotowg, ktéra wymaga otwartosci na innych i popierania ich
inicjatywy.

Budujemy klimat zaufania, dzieki czemu wszyscy aktywnie uczestniczg w wymianie wiedzy
i doswiadczen. Naszg sitg jest roznorodnos¢ wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci.

W Srodowisku + szacunek dla drugiego cztowieka,
Pracy sprawiedliwosc,
przestrzegamy o
uniwersalnych 7 UCZiwos¢,
wartosci,  wiarygodnos¢,
w szczegc.>lno'sq v lojalno$¢ wobec Spétki oraz przetozonych i kolegéw,
takich jak
vV spojnos¢ deklaracji z czynami.
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VI. Odpowiedzialnos¢ pracownikéw wobec siebie

Nasz profesjonalizm + terminowosci i sumiennosci wykonywanych zadan,
we wspéinym

i . wspotpracy w rozwigzywaniu trudnosci i problemow,
dziataniu polega na pofpracy y P

vV odpowiedzialnoéci za zadania indywidualne i zespotowe,
V' stosowaniu wtasciwych norm zachowania oraz kultury osobistej,
v dbatosci o odpowiedni ubiér, w zaleznosci od wykonywanych zadan.

Podstawg budowania relacji wewnetrznej jest wzajemne iotwarte komunikowanie we
wszystkich sprawach Spoétki. Dlatego informujemy sie wzajemnie o celach swojej dziatalnosci
i realizowanych zadaniach na poszczegoélnych stanowiskach pracy.

Nasze wypowiedzi ustne i pisemne staramy sie formutowac jasno i zrozumiale z uwzglednieniem
zasad gramatyki i kultury jezyka polskiego.

We wzajemnych relacjach przestrzegamy zasad uprzejmego i taktownego zachowania.
Pamietamy, ze rozmowa powinna przebiegac w atmosferze wzajemnego szacunku i checi
wystuchania drugiej strony.

W wypowiedziach postugujemy sie ogdlnie przyjetymi zwrotami grzecznosciowymi i prowadzimy
rozmowy bez podnoszenia tonu gtosu i agresywnej gestykulagji.

Zobowigzujemy sie budowaé zespét na zasadach wspétpracy, ciagtej poprawy
wzajemnych relacji oraz usprawniania systemu komunikowania.

Wszyscy swoim postepowaniem odpowiedzialnie i godnie reprezentujemy
Dabrowskie Wodociagi
Deklarujemy +V szczerzeiotwarcie komunikowac sie w Spotce,

V' nie podejmowac zadnych dziatan, ktére mogtyby naruszy¢ dobre
imie pracownika Spotki,

Vv wykonywa¢ swoje obowigzki rzetelnie i terminowo, zgodnie
z najlepszg wiedzg, z uwzglednieniem postanowien niniejszego
Kodeksu oraz poszanowaniem prawa,

v dbac o najwyzszg jakos$¢ pracy,

vV dazy¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych, rozwijajac
swoje kompetencje i posrednio wartos¢ Spoiki,



VI. Odpowiedzialnos¢ pracownikéw wobec siebie

Niedopuszczalne
zachowania w naszej
Spétice to

troszczyc sie o wizerunek Spotki i w zaden sposéb nie naruszac jej
dobrego imienia,

przestrzegaC przepisébw, zasad i norm obowigzujgcych na
zajmowanym stanowisku,

sprawny przeptyw informacji oraz dziatania budujgce wiezi
kolezenskie,

mozliwos¢ wspotpracy,
respektowanie praw pracowniczych,

prowadzenia dialogu i swobodng wymiane doswiadczen w klimacie
wzajemnego poszanowania i zaufania,

dbac o réwnowage czasu pracy i czasu wolnego.

dyskryminowanie wspotpracownikow,

przesladowanie, molestowanie, czy inne znecanie sie nad
wspotpracownikiem,

uzywanie przemocy fizycznej i/lub psychicznej,
pomdwienia (stowa nieprawdziwe lub obrazliwe wobec innych),

zrzucanie odpowiedzialnosci na innych za konsekwencje wtasnych
zachowan,

przywtaszczanie sobie cudzych pomystow.
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VII. Kodeks Etyczny kazdego dnia

Wszyscy, bez  obowigzek zapoznania sie i stosowania zapiséw Kodeksu Etycznego,

wzgledu na

zajmowane miejsce

w strukturze

organizacyjnej,  prawo i obowigzek proponowania wtasnych rozwigzan w trudnych
mamy etycznie sytuacjach,

w szczegoblnosci

V' prawo otrzymywac wyjasnienia niejasnych lub budzgcych watpliwosci
tresci Kodeksu Etycznego,

vV prawo i obowigzek popularyzowa¢ zapisy Kodeksu oraz etycznego
zachowania.

Czujemy sie zobowigzani do zgtaszania wszelkich uchybien prawnych oraz tamania zasad
niniejszego Kodeksu Etycznego.

Pracownik w przypadku dostrzezenia zachowania, wzbudzajgcego jego watpliwosci
etyczne lub/i prawne, kontaktuje sie z przetozonym, lub Rzecznikiem ds. Etyki, zgodnie
z istniejgcymi w Spotce kanatami komunikowania, zgtasza dostrzezone nieprawidtowosci.
Pierwszym zrédtem pomocy w zauwazonych przypadkach tamania prawa i Kodeksu
Etycznego powinien by¢ przetozony pracownika.

Jezeli nie mozemy lub nie chcemy rozmawiac z nim o swoim problemie, nalezy zgtosic
naruszenie przepiséw Rzecznikowi ds. Etyki.

Celem Rzecznika jest edukowanie i promowanie wzorcow postaw etycznych oraz
wspieranie kultury organizacyjnej Spotki poprzez upowszechnianie i monitorowanie
najwyzszych standardéw etycznych.

Gtéwne zadania V wypracowuje wspdlnie z pracownikami kierunki dziatania w zakresie
Rzecznika kultury organizacyjnej oraz polityki etycznej,
ds. Etyki . : .
V' monitoruje przestrzeganie zasad etycznych,
v inicjuje dziatania, organizuje szkolenia, spotkania informacyjne oraz
przygotowuje materiaty skierowane do mediow dotyczgce kwestii 18
etycznych Spofki.



VII. Kodeks Etyczny kazdego dnia

W przypadku zgtoszen dotyczacych niewtasciwego postepowania, takich jak
naruszenia przepiséw ustawowych, wykonawczych, etycznych albo ustalonej
polityki i procedur, Rzecznik ds. Etyki bedzie prowadzit czynnosci wyjasniajace.

Rzecznik ds. Etyki przekazuje informacje na temat etyczny wytgcznie pracownikom
zobowigzanym do odpowiedzi na pytanie lub do rozwigzania problemu.

Rozpatrywane dylematy etyczne stanowig tajemnice stuzbowg dla stron dokonujgcych
wyjasnienia sprawy.

W rozwigzywaniu zagadnien etycznych pracownicy moga poprosi¢ o zachowanie ich
anonimowosci, a Spotka dotozy wszelkich staran, by sie do tej prosby przychyli¢, jesli jest
to zgodne z prawem.

Spoétka traktuje jako poufne wszystkie zgtoszenia o charakterze etycznym.

Spétka zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia wszystkim pracownikom, ktorzy spotkajg
sie z trudnymi do rozwigzania problemami zwigzanymi z etykg i przestrzeganiem prawa.

Zarzad Spétki zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdego dylematu zgtoszonego przez
pracownika poprzez:

v rozmowe osobistg,
V' korespondencje mailowg lub forme listownga,

pod warunkiem, ze zgtoszenie bedzie dokonane osobiscie, lub korespondencyjnie,
podpisane imieniem i nazwiskiem zgtaszajgcego.

W przypadku stwierdzenia niewtasciwego postepowania, naruszajgcego normy etyczne
lub obyczajowe, osoby odpowiedzialne zostang pociggniete do odpowiedzialnosci
i poniosg konsekwencje dyscyplinarne zgodne z Kodeksem Pracy, az do wypowiedzenia
stosunku pracy i wszczecia postepowania cywilnego lub karnego wigcznie.

Osoba spoza Spotki dostrzegajgca nieprawidtowosci w postepowaniu pracownikéw, lub
w obowigzujgcych procedurach Spétki, moze zgtosi¢ swoje zastrzezenia do Rzecznika
ds. Etyki osobiscie, pocztg tradycyjng, elektroniczng lub telefonicznie (dane kontaktowe
udostepnione sg na stronie internetowej Spotki).

Informowanie anonimowe uwazane jest za donos i Swiadczy o nieodpowiedzialnej
postawie osoby zgtaszajacej.
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VIII. Pie¢c POMOCNYCH krokow

W podejmowniu decyzji etycznych

IONONORONO

ZASTANOW SIE

w5

Na czym polega
dylemat etyczny?
Kogo dotyczy?
Czy masz
wystarczajace
informacje
dotyczace

problemu?

POSZUKAJ
IPOCZYTAJ

w5

Sprawdz czy w KE
jest odpowiednia
zasada opisujaca
twoj dylemat
etyczny?

Sprawd?z jakie sg
wiasciwe zasady

i procedury?

KONSEKWENCJE POROZMAWIAJ DZIALA)

Pomysl jakie Porozmawiaj Dziataj
moga wyniknac zinnymi (np. $wiadomie.
konsekwencje przetozony, Wyciagnij

z podjetych Rzecznik ds. Etyki), wnioski
decyzji dla aby znalez¢ z zaistniatej
wszystkich jak najlepsze sytuacji.

zainteresowanych  rozwiazanie
stron (np. dylematu
klientow, etycznego.
pracownikéw,

dostawcéw)?

Jaki moga miec

wptyw na firme?
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Kodeks Etyczny jest dostepny
na stronie internetowej www.dabrowskie-wodociagi.pl
w Intranecie

u przetozonego

b ' w Biurze Zarzgdzania Personelem i Organizacji




